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INFORME TÉCNICO DE AUDITORÍA DE CAMPO 

1. DATOS DE PERSONA JURIDICA 

Razón Social: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIO HERNANDO 

MONCALEANO PERDOMO DE NEIVA 

NIT: 891180268 

CODIGO HABILITACION: 4100100562 

 

Tipo de entidad:  

Pública: X Privada:     Mixta: 

Correo electrónico: garantia.calidad@huhmp.gov.co 

VENTANILLA.UNICA@huhmp.gov.co 

Dirección: Calle 9 No. 15 - 25 
Departamento: HUILA Municipio: NEIVA 

Nombre del representante legal: JUAN DIEGO FIERRO OLIVEROS 
Nombre Cédula 

Erika Andrea Guzman González 52353061 

Duván Javier Rodríguez Rodríguez 79595337 

*Información obtenida cámara de comercio 

 

Fecha Inscripción REPS: 21 de abril de 2003  
Fecha de Vencimiento: 30 de abril 2027 
Nivel de Atención: 3 
Sedes: 2 sedes 
Medidas de seguridad o sanciones: No se evidencian medidas de seguridad y/o sanciones 
registradas en REPS (Fecha de consulta 17 de abril 2026) 
Total de servicios habilitados: 109 servicios habilitados 
 

2. GEOREFERENCIACION: La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 
UNIVERSITARIO HERNANDO MONCALEANO PERDOMO  
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Fuente: Google maps fecha de imagen agosto de 2024. 

 

3. INFORMACION DE LA ENTIDAD EN REPS: 

 

Fuente: Consulta en línea página REPS 17/04/2026 
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Fuente: Consulta en línea página REPS 17/04/2026  (Hoja 1) 
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Fuente: Consulta en línea página REPS 17/04/2026  (Hoja 2) 

 

Fuente: Consulta en línea página REPS 17/04/2026  (Hoja 3) 

 

Fuente: Consulta en línea página REPS 17/04/2026   
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El análisis del REPS histórico evidencia una alta dinámica en la habilitación, cierre y 

reactivación de servicios en la sede principal de la IPS a lo largo del tiempo. 

Se observan novedades en el servicio de urgencias, pero siempre hay 

continuidad en la trazabilidad.  

NOMBRE GRUPO CÓDIGO SERVICIO NOMBRE SERVICIO
FECHA 

APERTURA 
SERVICIO

FECHA 
CIERRE 

SERVICIO
COMPLEJIDADES

FECHA 
DESCARGA 

REPS
ATENCION INMEDIATA 1105 ATENCION PREHOSPITALARIA 10/07/2018 BAJA 31/07/2025
ATENCIÓN INMEDIATA 1102 URGENCIAS 21/04/2003 ALTA 31/03/2026
ATENCIÓN INMEDIATA 1104 TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO 09/08/2007 MEDIANA 31/03/2026
URGENCIAS 501 SERVICIO DE URGENCIAS 21/04/2003 25/08/2022 SIN COMPLEJIDAD 31/07/2024
TRANSPORTE ASISTENCIAL 601 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO 17/11/2006 SIN COMPLEJIDAD 31/12/2023
TRANSPORTE ASISTENCIAL 601 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO 07/12/2012 10/05/2019 SIN COMPLEJIDAD 31/07/2024
TRANSPORTE ASISTENCIAL 602 TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO 09/08/2007 25/08/2022 SIN COMPLEJIDAD 31/07/2024

NOMBRE GRUPO CÓDIGO SERVICIO NOMBRE SERVICIO
FECHA 

APERTURA 
SERVICIO

FECHA 
CIERRE 

SERVICIO
COMPLEJIDADES

FECHA 
DESCARGA 

REPS
INTERNACION 101 GENERAL ADULTOS 21/04/2003 25/08/2022 SIN COMPLEJIDAD 31/07/2024
INTERNACION 107 CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS 21/04/2003 10/10/2008 MEDIANA 31/12/2023
INTERNACIÓN 107 CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS 10/05/2019 MEDIANA 31/03/2026
INTERNACIÓN 110 CUIDADO INTENSIVO ADULTOS 21/04/2003 ALTA 31/03/2026
INTERNACIÓN 129 HOSPITALIZACION ADULTOS 21/04/2003 ALTA 31/03/2026
OTROS SERVICIOS 818 ATENCION PREHOSPITALARIA 10/07/2018 25/08/2022 SIN COMPLEJIDAD 31/07/2024

NOMBRE SERVICIO AMBULATORIO HOSPITALARIO
COMPLEJIDAD 

MEDIA

COMPLEJIDA
D 

ALTA

FECHA 
APERTURA 
SERVICIO

FECHA 
CIERRE 

SERVICIO
COMPLEJIDADES

FECHA 
DESCARGA 

REPS
CIRUGIA ORAL SI SI SI NO 21/04/2003 26/08/2014 MEDIANA 31/12/2023

CIRUGIA GENERAL SI SI SI NO 21/04/2003 MEDIANA 31/03/2026
CIRUGIA MAXILOFACIAL SI SI SI NO 21/04/2003 MEDIANA 31/03/2026
CIRUGIA ORTOPEDICA SI SI SI SI 21/04/2003 ALTA 31/03/2026

CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA SI SI SI SI 21/04/2003 ALTA 31/03/2026
CIRUGIA ORAL SI SI SI NO 16/03/2016 MEDIANA 31/03/2026

CIRUGIA PEDIATRICA SI SI SI SI 21/04/2003 ALTA 31/03/2026
CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA SI SI SI SI 21/04/2003 ALTA 31/03/2026

CIRUGIA DE LA MANO SI SI SI NO 17/05/2019 MEDIANA 31/03/2026
NEUROCIRUGIA SD SD SD SD 21/04/2003 ALTA 31/03/2026

NOMBRE GRUPOCÓDIGO SERVICIO NOMBRE SERVICIO AMBULATORIO HOSPITALARIO
COMPLEJIDAD 

BAJA
COMPLEJIDAD 

MEDIA
COMPLEJIDAD 

ALTA

FECHA 
APERTURA 
SERVICIO

FECHA 
CIERRE 

SERVICIO
COMPLEJIDADES

FECHA 
DESCARGA 

REPS
CONSULTA EXTERNA 301 ANESTESIA SI NO NO SI NO 21/04/2003 MEDIANA 31/03/2026
CONSULTA EXTERNA 304 CIRUGIA GENERAL SI NO NO SI NO 21/04/2003 MEDIANA 31/03/2026
CONSULTA EXTERNA 306 CIRUGIA PEDIATRICA SI NO NO SI NO 21/04/2003 MEDIANA 31/03/2026
CONSULTA EXTERNA 314 FISIOTERAPIA SI NO SI NO NO 21/04/2003 26/08/2014 SIN COMPLEJIDAD 31/07/2024
CONSULTA EXTERNA 339 ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA SI NO NO SI NO 21/04/2003 MEDIANA 31/03/2026
CONSULTA EXTERNA 340 OTORRINOLARINGOLOGIA SI NO NO SI NO 21/04/2003 MEDIANA 31/03/2026
CONSULTA EXTERNA 363 CIRUGIA DE MANO SI NO NO SI NO 18/06/2019 MEDIANA 31/03/2026
CONSULTA EXTERNA 369 CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA SI NO NO SI NO 21/04/2003 MEDIANA 31/03/2026
CONSULTA EXTERNA 387 NEUROCIRUGIA SI NO NO SI NO 09/08/2007 MEDIANA 31/03/2026
CONSULTA EXTERNA 409 ORTOPEDIA PEDIATRICA SI NO NO SI NO 02/04/2018 MEDIANA 31/03/2026
CONSULTA EXTERNA 410 CIRUGIA ORAL SI NO NO SI NO 16/03/2016 MEDIANA 31/03/2026
CONSULTA EXTERNA 411 CIRUGIA MAXILOFACIAL SI NO NO SI NO 26/08/2014 MEDIANA 31/03/2026
CONSULTA EXTERNA 314 FISIOTERAPIA SI NO SI NO NO 22/12/2006 21/03/2013 SIN COMPLEJIDAD 31/07/2024
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Tiene habilitado el transporte asistencial básico y medicalizado, pero no se 

evidencian reclamaciones por estos, en la verificación en campo se hace 

necesaria la verificación de las novedades tanto para traslados primarios como 

secundarios.   

Para los servicios de consulta externa se encuentra que de las especialidades 

de importancia para las reclamaciones hay solamente novedad de fisioterapia 

por el ámbito de prestación, siempre con continuidad en la prestación. 

Para el grupo de apoyo diagnóstico y complementación terapéutica, no se 

observan cierres ni novedades que afecten las reclamaciones. 

 
4. VISITAS DE FIRMAS AUDITORAS Y ADRES  

 
Informe de visita del 16/02/2026, por Delta salud SAS encontrando que la 

entidad se encuentra en la ubicación reportada en el REPS, donde se realizó 
recorrido guiado por las instalaciones de la entidad. En el servicio de Cirugía 

se encuentra 10 quirófanos, con 14 camillas de recuperación, las cuales son 
insuficientes para el número de salas. Configurando un incumplimiento en los 

estándares de infraestructura y dotación por lo que se tipifica en la categoría 
C (IPS Existente con Hallazgos de Habilitación), frente a la identificación de 

esta inconsistencia para servicios de mediana y alta complejidad. Por lo que 

se consigan situación en oficio traslado a la SNS. (Oficio del 09/04/2026).  
 

No se reporta visita de concurrencia por parte de la ADRES.   

 

5. CAMARA DE COMERCIO  

 
No aplica por ser Empresa Social del Estado. 
 

6.  RESUMEN DE RECLAMACIONES  
 

Comentado [AG1]: Complentar con transporte secundario que 
se esta reclamando  

Comentado [AG2]: Si este servicio es CE o complentario 
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Para la ESE Hernando Moncaleano se encuentra un valor total reclamado de $ 

83.390.500.815,36, valor total aprobado $ 25.252.097.565,25, valor total en 

proceso de auditoría $4.741.643.629,00 y valor total glosado de $ 

53.396.759.621,11 para 38.622 reclamaciones correspondientes a 14.460 

víctimas. Se encuentra realización de reclamaciones desde 1997 y 163 en lo 

corrido del 2026.    
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Se encuentran 25.748 reclamaciones nuevas, 12.874 reclamaciones en 

respuesta a glosa. Se encuentran 19.127 reclamaciones pagadas y 18.709 

denegadas. Frente a la clasificación por evento, se encuentran 33.730 por 

concepto de accidentes de tránsito. En cuanto a los elementos facturados se 

encuentra en primer lugar los procedimientos, en segundo lugar los insumos 

y en tercer lugar los medicamentos. Encontrando dentro de los motivos 

principales de glosa la falta de concordancia entre el medio físico y el 

magnético, cargos por procedimientos o actividades que no son pertinentes y 

cobros en periodos no procedentes.   
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  Orden Cronológico reclamaciones.  

  

 

CRONOLOGIA DE LA ENTIDAD EMPRESA 

 SOCIAL DEL ESTADO UNIVERSITARIO 

 HERNANDO MONCALEANO PERDOMO  

APERTURA/CIERRE DESCRIPCION 
TIPO DE 

RADICACION 
FECHA INICIAL FECHA FINAL 

DESCRIPCION DE 

SERVICIOS 

RECLAMADOS 

21/04/2003  

RADICACION 

NUEVA  15/01/2016 30/03/2026 
Quirúrgicos grupo 2 a 22, 

laboratorio clínico, servicio 

transfusional, imágenes 

ionizantes y no ionizantes, 

insumos (material de 

osteosíntesis, injerto óseo), 

internación, urgencias, 

consulta externa, apoyo 

diagnóstico y 

complementación 

terapéutica, traslado 

secundario. 

RESPUESTA 

GLOSA 
15/01/2016 15/04/2026 

EVENTOS 

  

1/01/2016 18/01/2026 

INGRESOS 1/01/2016 26/01/2026 

 

Selección de la muestra  

 

Se revisa la base de datos por todas las reclamaciones (38622) presentadas 

ante la ADRES, y teniendo en cuenta el universo de reclamaciones y según los 

criterios de inclusión definidos en Manual Operativo de Auditoria de Campo- 

VALR-MA10-Version 02- Fecha: 26/02/2026, que define entre otros criterios: 

 

1. Servicios prestados no habilitados 

2. Victimas en múltiples eventos  

3. Placas en múltiples eventos  

4. Mayor valor reclamado  

5. Servicios reclamados no coherentes con el nivel de complejidad 

declarado en REPS.  

6. Servicio habilitado no prestado (en campo) 

 

Se define como muestra de casos trazadores para la auditoria de campo de la 

fecha los casos como trazadores tomando como muestra las reclamaciones de 

las vigencias (2016 al 2026) teniendo en cuenta que todos los casos son de 

naturaleza por accidentes de tránsito con estado de aseguramiento, no 



 

 

www.adres.gov.co 

asegurado, no asegurado sin placa, no asegurado propietario indeterminado, 

vehículo en fuga y vehículo fantasma. 

Fuente: Base Reclamaciones, fecha consulta para toma de muestra 22 de abril 2026 

 

En relación con la muestra revisada como trazadora para la auditoría y la 

elaboración del presente informe, se evidencia que, en un alto porcentaje de 

las atenciones, no existe un registro consistente en la descripción del accidente 

ni de las lesiones que motivan la consulta por accidente de tránsito. Esta 

situación impide validar la correlación entre los hallazgos del examen físico y 

el manejo médico instaurado. Así como tampoco se evidencia el ingreso de 

algunos pacientes por el servicio de urgencias.  

 

Respecto al registro del talento humano, aunque se documenta la participación 

de especialistas en las evoluciones médicas, en algunos casos no es posible 

identificar claramente el nombre ni el registro del profesional (por ejemplo, en 

el área de bacteriología) Martha Cecilia Javela. De igual forma, en los registros 

de enfermería no se logra identificar de manera consistente la información del 

personal responsable de las atenciones clínicas. 

 

En cuanto a los medios diagnósticos, especialmente las imágenes no 

ionizantes, se observa un número significativo de estudios ordenados y 

realizados que, al analizar su pertinencia, no guardan adecuada correlación 

con los hallazgos clínicos consignados en el examen físico del paciente. 

 

Llama la atención el ordenamiento de estudios diagnósticos que no son 

pertinentes acorde al estado general del paciente. 

Se evidencia atenciones de talento humano sin registro medico y/o 

especialidad. 

N°. RADICACIÓN TD

NUMERO DE 

DOCUMENTO 

DE IDENTIDAD

AÑO

FECHA 

DEL 

EVENTO

FECHA DE 

INGRESO

FECHA DE 

EGRESO

VALOR 

TOTAL 

RECLAMADO

VALOR TOTAL 

PAGADO

VALOR 

GLOSADO

1 10250516 CC 36345298 2016 20/01/2016 20/01/2016 4/02/2016 $ 12.092.569 $ 9.804.099 $ 2.288.470

2 10426714 TI 1003895950 2016 16/11/2016 17/11/2016 22/11/2016 $ 4.596.988 $ 2.415.065 $ 2.181.923

3 11130110 CC 1075275015 2017 31/07/2017 1/08/2017 5/08/2017 $ 3.833.825 $ 3.521.561 $ 312.264

4 10629011 CC 1079178231 2017 2/07/2017 4/07/2017 9/07/2017 $ 10.050.261 $ 5.737.942 $ 4.312.319

5 12535986 CC 36301535 2018 17/08/2018 18/08/2021 22/08/2021 $ 7.859.037 $ 5.518.593 $ 2.340.444

6 11450539 CC 1010135964 2018 21/07/2018 21/07/2018 30/07/2018 $ 10.516.842 $ 0 $ 10.516.842

7 11851085 CC 1075217965 2019 6/02/2019 6/02/2019 21/02/2019 $ 15.209.129 $ 10.501.050 $ 4.708.079

8 12258617 TI 1075222996 2020 12/09/2020 28/10/2020 28/10/2020 $ 5.571.734 $ 0 $ 5.571.734

9 12127335 CC 1077869060 2020 27/01/2020 15/07/2020 16/07/2020 $ 11.768.153 $ 6.322.009 $ 5.446.144

10 12608813 CC 1023949894 2021 23/07/2021 21/09/2021 21/09/2021 $ 7.856.994 $ 0 $ 7.856.994

11 12390421 CC 1143435750 2021 1/04/2021 3/04/2021 8/04/2021 $ 9.519.633 $ 8.458.627 $ 1.061.006

12 12641103 CC 1004251788 2022 11/02/2022 12/02/2022 20/02/2022 $ 21.916.869 $ 19.112.951 $ 2.803.918

13 13019618 CC 1029882448 2022 3/12/2022 3/12/2022 16/12/2022 $ 20.538.840 $ 19.581.009 $ 957.831



 

 

www.adres.gov.co 

Se evidencian casos en los cuales no hay una descripción ampliada en el 

examen físico con la conducta en procedimientos quirúrgicos. 

 

7. CONCLUSIONES  

 

Verificar los servicios quirúrgicos y sus complejidades, a fin de confirmar la 

pertinencia de los grupos quirúrgicos realizados acorde a su complejidad, 

ya que lo anterior no solo compromete la seguridad del paciente, sino que 

invalida la facturación.  Se verificará en campo las novedades presentadas 

ante el ente territorial desde su fecha de apertura el 21/04/2003, tanto 

para los servicios como para las móviles de la entidad.   

 

Verificar los servicios de imagenología ionizante y no ionizante, de las 

sedes, Número de equipos y condiciones técnicas de los mismos según las 

recomendaciones del fabricante y la normatividad emitida al respecto, así 

como su licencia a partir de la fecha de inscripción de la entidad el 

21/04/2003.   

 

Verificar el talento humano participante en la atención de los pacientes, los 

soportes de acreditación de la profesión y contractuales, especialmente en 

el servicio de Bacteriología ante la falta de datos de identificación.    

 

Ante las discrepancias en los registros clínicos se hace necesaria la 

verificación de estos en campo y sus anexos (cuadros de turnos, 

programación quirúrgica y demás soportes relacionados con el servicio) a 

fin de constatar la trazabilidad y concordancia de los procedimientos.  

 

Verificación del procedimiento de solicitud, consecución, transporte y 

entrega de material de Osteosíntesis, así como la validación de la existencia 

y contratación de las casas ortopédicas con las cuales la entidad presente 

contratos. Validación del código CUFE para la facturación ante la DIAN.   

 

 

 
 
 
 
 


